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EDUCATIONAL INFORMATION
Degree University Department Year(s)

Doctoral Degree Marmara University Health Management 2019 - 2025

Master's Degree Marmara University Health Management 2013 - 2019

Bachelor's Degree Marmara University Health Management 2009 - 2013

RESEARCH AREAS
Health Management, Organizational Behavior

ACADEMIC DUTIES
Duty University Area Year(s)

Assist. Prof. Altinbas University Health Management 2026 -

Lecturer Bezmialem Vakif University Health Management 2022 - 2024

Research Assistant Bezmialem Vakif University Health Management 2016 - 2022

ADMINISTRATIVE DUTIES
Duty University Year(s)

Membership On The Faculty Board of Directors AltinbaŞ University 2026 -

Member of The Department's Public Relations and
Alumni Relations Committee

Bezm-İ Âlem Foundation University 2017 - 2024

Field/internship/clinical Committee Membership Bezm-İ Âlem Foundation University 2017 - 2024

Bologna Coordinator Bezm-İ Âlem Foundation University 2017 - 2024

Erasmus Coordinator Bezm-İ Âlem Foundation University 2017 - 2024

ACADEMIC AND PROFESSIONAL MEMBERSHIPS
Organisation Membership Year(s)

NON-UNIVERSITY EXPERIENCE
Country Organisation Duty Year(s)

Turkey Özel Pendik Bölge Hastanesi intern - corporate communications
officer

2013 - 2014

BOOKS
SAĞLIK YÖNETİMİNDE GÜNCEL KONULAR (Yaşlı Dostu Hastane ile Sürdürülebilir Sağlık Yönetimi)
Serhan Şahinli, Merve Akbaş
Akademisyen Yayınevi, 10.37609/akya.3999, 2025
 Scientific Book   Chapter(s) 

SAĞLIK İŞLETMELERİ BAKIŞ AÇISIYLA DAVRANIŞ BİLİMLERİNE GİRİŞ
Nilay Gemlik, Merve Akbaş
Nobel Akademik Yayıncılık, 978-625-427-976-8, 2023
 Scientific Book   Chapter(s) 
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BOOKS
HANDBOOK OF RESEARCH ON QUALITY AND COMPETITIVENESS IN THE HEALTHCARE SERVICES SECTOR
Merve Akbaş, Kerem Toker
IGI GLOBAL, 9781668481035, 2023
 Scientific Book   Chapter(s) 

DAHİLİ BİLİMLERE GÜNCEL YAKLAŞIMLAR
Semanur Çakır, Merve Akbaş
İKSAD Publishing House, 978-625-7636-88-9, 2021
 Scientific Book   Chapter(s) 

SAĞLIK BİLİMLERİNDE ARAŞTIRMA VE DEĞERLENDİRMELER-1
Merve Akbaş, Büşra Kurnaz
Gece Kitaplığı, 978-625-7342-55-1, 2021
 Scientific Book   Chapter(s) 

SAĞLIK BİLİMLERİNDE TEORİ VE ARAŞTIRMALAR-II
Merve Akbaş, Perihan Dikili
Gece Kitaplığı, 978-625-7319-00-3, 2020
 Scientific Book   Chapter(s) 

SAĞLIK ÇALIŞANLARI İÇİN GENEL İLETİŞİM (Konuşma)
Merve Akbaş
Nobel Akademik Yayıncılık, 978-605-033-014-4, 2019
 Scientific Book   Chapter(s) 

SAĞLIK ÇALIŞANLARI İÇİN GENEL İLETİŞİM (Geribildirim)
Merve Akbaş, Zehra Kaşka Üreten
Nobel Akademik Yayıncılık, 978-605-033-014-4, 2019
 Scientific Book   Chapter(s) 

SAĞLIK BİLİMLERİNDE TEORİ VE ARAŞTIRMALAR
Merve Akbaş
Gece Kitaplığı, 978-625-7243-50-6, 2020
 Scientific Book   Chapter(s) 

ARTICLES
Tıbbi cihaz sektöründe çalışanların mizah tarzlarının kriz yönetimi üzerindeki etkisi
Merve Akbaş, Nilay Gemlik
Sağlık Akademisyenleri Dergisi, 2025
 International  DOI: https://doi.org/10.52880/sagakaderg.1651687

Yönetsel bakış açısıyla sağlık profesyonellerinin kalite algısının ölçülmesi: Kamu hastanesi örneği
 Fatma Erdem, Hanım Elveren, Merve Akbaş
Sağlık Akademisyenleri Dergisi, 2025
 International  DOI: 10.52880/sagakaderg.1616986

Otizm Spektrum Bozukluğuna Sahip 0-6 Yaş Arası Çocuklarda Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetlerinin Planlanması: Preceed-
Proceed Modeli Kapsamında Öneriler
Merve Akbaş
Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, 2020
 National 

Örgütsel Sinizm ve Örgütsel Sonuçlarının Sağlık Çalışanları Üzerine Etkisi: Sistematik Bir Derleme
Merve Akbaş
Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, 2020
 National 
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ARTICLES
ÖRGÜTSEL SESSİZLİK VE YAŞAM DOYUMU İLİŞKİSİ: VAKIFÜNİVERSİTESİ AKADEMİSYENLERİ ÜZERİNE
BİR ARAŞTIRMA
Merve Akbaş, Nilay Gemlik, Ramazan Özgür Çatar
Uluslararası Sosyal Bilimler Akademi Dergisi, 2020
 International 

Psikolojik Sermaye ve Örgüt Kültürü Arasındaki ilişki: Özel, Kamu ve Vakıf Hastanesi Karşılaştırması
Merve Akbaş, Nilay Gemlik
Uluslarası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergi, 2020
 National 

PROCEEDINGS
Bir Sağlık Bilimleri Fakültesinin X Ve Y Kuşağı Akademisyenlerinin Rol Model Özellikleri, Kuşak Farklarına Bakış Açıları
ve Beklentileri Üzerine Nitel Bir Araştırma
Merve Akbaş, Nilay Gemlik, Ali Arslanoğlu
2. Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi,
 International 

Örgütsel Sessizlik ve YaşamDoyumu İlişkisi: Vakıf Üniversitesi Akademisyenleri Üzerine Bir Araştırma
Merve Akbaş, Nilay Gemlik, Ramazan Özgür Çatar
Uluslararası Sosyal ve Eğitim Bilimleri Sempozyumu,
 International 

Sağlık İşletmelerinde Altı Sigma Yaklaşımı: Sistematik Bir Derleme
Merve Akbaş, Samira Etesaminia
USVES,
 International 

Sağlık Hizmetlerinde Dijital Dönüşümün Swot Analizi Kapsamında Değerlendirilmesi
Semanur Çakır, Merve Akbaş
3. Uluslararası 23 Nisan Bilimsel Çalışmalar Kongresi,
 International 

Covid – 19 Pandemisi Döneminde Sağlık Hizmetleri, Eğitim Ve Ekonomik Açıdan Değerlendirme: Türkiye - Almanya
Karşılaştırması
Merve Akbaş, Büşra Kurnaz
USVES,
 International 

Effect of Inpatient Care Average Length of Stay on Digital Adoption: A case of OECD Countries
Merve Akbaş, Kerem Toker, Erdal Tekarslan
7.Uluslararası Sağlık Bilimleri ve Yönetimi Kongresi, İstanbul, Türkiye,
 International 

The Mediating Role of Career Adapt-Abilities in the Effect of Health Professionals’ Mindfulness Levels on Turnover
Intention
Merve Akbaş, Merve Boşat Sönmez, Kerem Toker, Erdal Tekarslan
8.Uluslararası Sağlık Bilimleri ve Yönetimi Kongresi,
 International 

Özel Sağlık Sektöründe Psikolojik Sermayenin Örgütsel Sinizme Etkisinde İş-Aile Çatışmasının Aracılık Rolü
Nursena Özkaya, Merve Akbaş, Ali Mertcan Köse
7.Uluslararası 17.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi,
 International 
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PROCEEDINGS
Üniversite Öğrencilerinin Psikolojik Sermaye Düzeylerinin Kariyer Kararına Etkisinde Gelecek Kaygısının Aracılık Rolü
Merve Akbaş, Serhan Şahinli, Ali Mertcan Köse
7.Uluslararası 17.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi,
 International 

Investigation of The Factors Quiet Quitting and Quite Firing With The Structural Equation Modelling: A Pilot Research On
Health Professional’s
Merve Akbaş, Ali Mertcan Köse
ICAS 10th International Conference on Advances in Statistics,
 International 

Kriz Yönetimini Etkileyen Faktörlerin Yapısal Eşitlik Modeli ile İncelenmesi: Tıbbi Cihaz Sektörü Üzerine Bir Araştırma
Merve Akbaş, Nilay Gemlik
EU 7th International Conference on Humanity and Social Sciences ,
 International 

PROJECTS
Psikolojik Sermayenin Örgütsel Sinizme Etkisinde İş-Aile Çatışmasının Aracılık Rolü: Sağlık Sektöründe Bir Araştırma
(Advisor)
TÜBİTAK Project, 21.03.2024 - 21.03.2025
 National   Completed 

THESIS SUPERVISION

COURSES
Course Type Course Code Course Name

Bachelor's Degree SAY313 Bilimsel Araştırma Yöntemleri

Bachelor's Degree SBG100 Sosyal Bilimlere Giriş

Bachelor's Degree SAY104 Yönetim ve Organizasyon

Bachelor's Degree SAY312 Sağlık Turizmi

Bachelor's Degree SAY416 Sağlık Politikası ve Planlaması

PERSONAL INFORMATION
CONTACT INFORMATION
-

Interview Hours: Pazartesi - 13:00 - 14:00
-

Bakırköy Health Campus
Kartaltepe Mah. İncirli Cad. No:11 Bakırköy - İstanbul
+90 (212) 709 45 28 / (0212) 709 45 30
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